Navodilo za spletno javljanje stanja Stevca

Prikazan primer je za uporabnika Janez NOVAK, ki ima odjemno mesto s sifro 123456789 na
lokaciji Savinjska cesta 11 A. Prijavi se s podatki; Sifra kupca: 3554864 in geslo: gEsLo.

1. KORAK

= V internetnem brskalniku na spletni strani www.komunala-trbovlje.si izberete zavihek
JAVLJANIJE PORABE oziroma odprete stran www.komunala-trbovlje.si/poraba.

= V prijavna okna vpiSete $ifro kupca in geslo, ki smo vam ju na vaso zahtevo poslali

= Kliknete na gumb prijava ali pritisnite tipko Enter.

(= Komunala Trbovlje »» Komunala Trbovlje - Windows Internet Explorer
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JAVLJANJE PORABE

E-postno obvescanje:

Da boste kar najhitreje obveSceni se
narofite na e-podtno obve&tanje

Spostovani!

@ vas e-podini nasiov Veseli nas, da ste se odloéili za nadin javijanja meseéne porabe vode in ogrevana preko spletne aplikadije

Sam postopek je zelo enostaven: prijavite Se s pomogjo Sifre kupca (zapisana na racunu za komunalne storitve) in gesla, ki

m vam ga na zahtevo posredujema na vad elekronski naslov

Zahtevek za pridobitev gesla po3liite na info@komunala-trbovije.si in naj vsebuje ime, priimek, naslov placnika raéuna ter Sifro
kupca in elektronski naslov, kamor Zelite prejeti podatke za prijavo.
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2. KORAK
Po uspesni prijavi se odpre stran z vasimi podatki in vsemi odjemnimi mesti, za katere imate
moznost javljanja.

= V polje nov odc¢itek vpiSite odCitano stanje Stevca.

= Kliknete na gumb napre;j

2 Komunala Trbovlje d.0.0. - Windows Internet Explorer
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javno podJet]e KOMUNALA TRBOVLJE d.o.o.

Savinjska cesta 113 .. P, p 85 . 1420 Trbovlja tal (03) 56 53 100 . faks (03) 56 53 135

+ Sprememba gesla +: Izhed :+ 28.05. 2012

= stran + Javljanje porabe

Pozdravljeni, JANEZ NOVAK!

(iR

=y Vstopili ste v sistem za javljanje porabe vode in ogrevanja Komunale Trbovlie d.o.o0.. Tu

paraa lahko vnesete odtitek vaSega Stevca za hladno in toplo vodo ter kalorimetra na vasem
odjemnem mestu. MoZnost za oddajo stanja &tevca imaje le odjemna mesta z veljavnim
Steveem.

Pri rednem obratunu bedo upostevani odtitki, ki bodo javljeni:

za vodo od 22. do 25. v mesecy za tekoli mesec

za toplotno energijo od 27. do zadnjega dne v mesecu (cziroma po dogovery v ved
stanovanjski hi§i in vsakokratnem obvestilu Komunale Trbovlje d.c.0. o popisu
glavnega Stevca takrat kot je popis).

Lep pozdrav do naslednjega meseca in hvala za vas trud! i

Aot Stevci na naslovu Savinjska cesta 11 A

Tip merilne naprave Stevec mrzla voda
Sifrs merilne nzprave 123456789
Datum starega odéitca 30.04. 2012
Star odtitek (vknjizen) 280 m3
Datum navega adéit 05. 2012 |

Nov odtite

m3

Ponastavi

Obvestils .. Javljanje perabe ..

~ & 2002 Komunala Trbnvl]e d ravice pridrdana,

Opomba:

V primeru, da je odc¢itano stanje Stevca vecje od starega odcCitka pomeni, da ste v preplacilu,
ker stanja ne javljate redno. V takem primeru vpisite enako stanje, kot je star odCitek. Tako bo
razlika znasala ni€ (0) in tudi ne bo zaracunana.

Opcija:

Desno zgoraj imate moznost spremembe gesla, kjer si lahko nastavite poljubno geslo.

V primeru, da novo nastavijeno geslo pozabite se vam ob neuspeli prijavi ponudi moznost
ponastavitve gesla. S ponastavitvijo gesla se vam le to vrne na vrednost, ki smo vam jo
poslali. Zaradi tega je priporocljivo, da si geslo, ki vam ga posljemo shranite.



3. KORAK

IzpiSe se izraunana razlika porabe (z zeleno), ki jo bomo zaracunali.

= V kolikor je razlika pravilna s klikom na gumb Naprej potrdite vpis stanja v bazo v
nasprotnem primeru se za popravek vrednosti vrnite nazaj na vnos s klikom na gumb

Ponovi vnos.

(= Komunala Trbovlje d.o.0. - Windows Internet Explorer
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javno podjetje KOMUNALA TRBOVLIJE d.o.o0.

.. javno.p comunala-trbovlie.si ..
Savinjska cesta 11a .. p.p. 85 .. 1 lje .. tel (03) 56 53 100 .. faks (03) 56 53 135

» Spramemba gasla

¥ ran ¢ Javljanje porabe
@ Stevei na naslovu Savinjska cesta 11 A
ke Tip merilne naprave Stevec mrzla voda

= Izhod 1 28.05. 2012

Sifra merilne naprave
Datum starega odéitka
Star odéitek (vknjizen)
Datum novaga odéitka

Nov odéitak
Razliks

123456789
30.04. 2012
280 m3
28.05. 2012
281 m3
1m3
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tilz .. Javijanje porabe .. Cenik .. Vo
© 2002 Komunala Trbovlje d.o.o0

pravice pridrane.

Ko se izpiSe »Podatki so se uspesno vpisali v podatkovno bazo. Hvala za vnos.« je stanje
uspesno javljeno in bo upostevano na obraunu.

V kolikor vam tega ne izpise postopek ni uspesno zakljucen in stanje ni vpisano v podatkovno
bazo v takem primeru vam bo zaracunana povprecna poraba zadnjih 6 mesecev.

= Zaprite spletni brskalnik.

= Komunala Trbovlje d.o.o0. - Windows Internet Explorer
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javno podjetje KOMUNALA TRBOVLJE d.o.o.

.. javno.podietie@komunal vliesi ..
Savinjska cesta 11a .. p.p. 85 .. 1420 Trbovlje .. tel (03) 56 53 100 .. faks (03) 56 53 135

Brvz strzn ¢ Javljanje porabe

o podistiu

Sprememba gesls +: Izhod <+ 28.05. 2012+

i1! Podatki so se uspesno shranili v podatkovno bazo. Hvala za vnos.
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