IZVAJANJIE DELITEV STROSKOV
OGREVANJA SANITARNE TOPLE VODE

V zelji, da se ¢im bolj priblizamo vam — nasim odjemalcem in ob upostevanju vasih izrazenih zelja, smo pristopili
k novemu projektu — izvajanju delitve stroskov za ogrevanje sanitarne tople vode. Storitev bomo lahko izvajali v
objektih, ki bodo izpolnjevali doloCene zahtevane pogoje. Cena bo konkurencna ostalim ponudnikom na tem
podrocju.

V kolikor bo sistem dovoljeval in bodo izpolnjeni doloCeni tehnicni pogoji pa bomo lahko izvajali tudi obracun

toplotnega ogrevanija.

Glede na to, da je ta delitev kompleksna, smo morali posodobiti nacine sporocanja porab merilnih naprav in

termin javljanja, ki je zadnje 3 dni in prve 3 dni v mesecu. Nacina sporocanja stanj merilnih naprav pa

sta po novem dva (2):

1) Osnova za javljanje stanj merilnih naprav je preko portala moja.komunala do katerega dostopate na
spletni strani www.komunala-trbovlje.si
Portal je zazivel septembra 2016. Poleg javljanja stanj imate na njem moznost pregledati vase racune,
placila, podatke o odjemnih mestih, storitvah za posamezno odjemno mesto in Se mnogo drugega. Prav
tako bo le na tem portalu mogoce videti razdelitev stroskov ogrevanja STV za posamezno stanovanjsko
enoto — porocilo.

2) Ker se zavedamo, da vsi odjemalci nimajo internetnega dostopa, smo za enkrat seveda dopustili moZnost
sporocanja preko telefona — elektronske tajnice. Dosedanji nacin smo posodobili in uvedli nekaj novosti.
»Stare« elektronske tajnice s februarjem 2017 ni veC. Nadomestila jo je sodobna verzija, kjer ne boste vec
govorno sporocali stanj merilnih naprav, temvec preko telefonske tipkovnice. Moznost napak bo tako skoraj
ni¢na. Vendar to zahteva nekaj novosti glede sporo¢anja. Stevilki za elektronsko tajnico sta naslednii:

03 56 53 130 (obstojeca) a z novim nacinom sporocanja in direktna 080 21 40, kjer so klici za vas brezplacni.

NOVO ! MODRA STEVILKA

BREZPLACNA STEVILKA (((. 0802140 )  ZAJAVUANIESTAN)

Katere podatke si morate pripraviti, preden klicete elektronsko tajnico?
1. stanje merilne naprave
2. stevilko prikljucka (NOVO)

VODA, ODVAJAN DPADNE VODE IN CISCENJE ODPADNE VODE
STEVILKA PRIKLJUCKA = 41503

djemno mesto: 230680 .000A0; LJUBLJANSKA 68, Trbovlje: Stevilo oseb: 8, Stevec: 210942, SPX 20mm

Kolicina = Novo stanje (31. 016) 628.000m3 - staro stanje (30.11.2016) 616.000m3, Poraba 12.000m3 = 12.000m3 (Redni od¢itek)

Koli¢ina = Novo stanje (01.1 6) 616.000m3 - staro stanje (30.11.2016) 616.000m3, Poraba 0.000m3 = 0.000m 3 (Redni odlitek)

Voda Odvajanje odpadne vode Cisde

Drzava Driava

0,96€ — 1346 ——
8,68% 8,65%
Obéina
2,30€ =3 . Komunala
20,80% Skupaj ——  340€ Obdina
11,06 45,39% 5106 —
EUR 32,90%
Komunala Obéina
— 7,80€ 2,87€
70,52% 38,32%
Subvencija ob¢ine : 3,16 € Subvencija obdine N ,95 €

Na racunih za mesec januar 2017 smo vam na novo vpisali rubriko »Stevilko prikljucka, ki je sedaj osnova
za sporocanje preko elektronske tajnice. Kje na racunu je to vpisano je razvidno iz primera racuna (zgoraj).


http://www.komunala-trbovlje.si/

